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1. Preambulum 

A Bábolna Sped Fuvarozó, Szállítmányozó és Járműjavító Korlátolt Felelősségű Társaság 
(rövidített neve: Bábolna Sped Kft., cégjegyzékszáma: 11-09-002421, adószáma: 11181224-2-
11, székhelye: 2943 Bábolna, Rákóczi utca 8.) (a továbbiakban: foglalkoztató) a panaszokról, a 
közérdekű bejelentésekről valamint a visszaélések bejelentéséről szóló szabályokról szóló 
2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Panasz tv.) 18.§ (1) bekezdése szerinti 
kötelezettségének eleget téve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre 
vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információk, valamint magatartási 
szabályok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre, és a 
bejelentések kezelésének rendjére vonatkozóan a jelen eljárási rendben foglaltak szerint jár 
el. 

A Bábolna Sped Kft. felismerte, hogy visszaélések következtében sérülhet a működésének 
hatékonysága, továbbá ezzel összefüggésben a visszaélést észlelő munkavállalók munkahelyi 
morálja és munkahelyi közérzete. A Bábolna Sped Kft.  törekszik arra, hogy a működése során 
történő esetleges visszaéléseket mielőbb felismerje és azokat orvosolja. 

A Bábolna Sped Kft. a működését érintő visszaélésekkel kapcsolatban egy olyan 
visszaélésbejelentési rendszert kíván kialakítani, amely a munka törvénykönyvéről szóló 2012. 
évi I. törvény 9. § (2) bekezdésében foglaltak tiszteletben tartása mellett megfelel a Panasz tv. 
előírásainak, és a bejelentők védelme mellett elősegíti a visszaélések megszüntetését. 

2. Általános rendelkezések  

1) Az eljárásrend célja: 
A jelen eljárásrend célja, hogy a vonatkozó jogszabályi előírásokkal és követelményekkel 
összhangban lefektesse a foglalkoztató a bejelentő által előterjesztett bejelentések szakszerű 
és korrekt kivizsgálásának alapjait.  

2) Az eljárásrend hatálya: 
Minden egyéni jog-, vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló bejelentés, melynek 
elintézése nem tartozik más - így különösen bírósági, államigazgatási — eljárás hatálya alá. A 
bejelentés javaslatot is tartalmazhat. A jelen eljárásrend hatálya a foglalkoztató és a bejelentő 
jogviszonyára terjed ki. 
A jelen eljárásrend hatálya nem terjed ki azon panaszok vagy közérdekű bejelentések 
fogadására és kivizsgálására, amelyek vonatkozásában tartalmuk szerint más jogszabály 
szerint kijelölt szerv jogosult és köteles eljárni. 

3) Bejelentővédelem: 
A foglalkoztató a bejelentéseket és a bejelentőket mindenfajta megkülönböztetés nélkül, 
egyenlően, ugyanazon szabályok szerinti eljárás keretében kezeli. Foglalkoztatót terheli a 
megtorlás tilalma (bejelentővédelem - zéró tolerancia).  



BÁBOLNA SPED KFT.  

H-2943 Bábolna, Rákóczi u. 8. Pf.: 26 
Tel./Fax: +36/34-369-836 
Cégjegyzék szám: 11-09-002421 - Adószám: 11181224-2-11 
info@babolnasped.hu - www.babolnasped.hu 

IBAN: (HUF): 10103379 62254700 01004003 - IBAN (EUR): HU22 1010 3379 6225 4700 0100 4302 - Bank: MBH Bank Zrt. Budapest, Kassák L u. 18. 

2 

A bejelentés lehetőség az esetlegesen elkövetett hibát feltárására és a következtetéseket 
levonására. Foglalkoztató az adott ügy tanulságait hasonló esetekkel kapcsolatban 
hasznosítja. 

4) Munkahelyi alapelvek: 
1.) A munkavállalók kötelesek munkájukat legjobb tudásuk szerint, a jogszabályoknak, a 

munkáltatói utasításoknak és a szakmai követelményeknek megfelelő gondossággal, 
hozzáértéssel, az elvárható tisztességgel és felelősséggel végezni. Ezzel összefüggésben 
kötelesek tartózkodni minden olyan magatartástól és tevékenységtől, amely ellentétes 
a jogszabályokkal, a belső szabályzatokkal, utasításokkal és magatartási 
követelményekkel. 

2.) A munkavállalók kötelesek elősegíteni a hatékony és megfelelő működést, a gazdasági 
célok elérését, a jó hírnév előmozdítását és fenntartását. 

3.) A munkavállalók kötelesek minden, a munkájuk során tudomásukra jutott szakmai, 
üzleti és személyes vagy egyéb adatot és információt bizalmasan kezelni. Kifejezett 
felhatalmazás nélkül ezeket az információkat nem jogosultak nyilvánosságra, illetőleg 
harmadik személy(ek) tudomására hozni, kivéve, ha erre jogszabály kötelezi vagy 
szakmai kötelesség. 

4.) A munkavállalók együttműködésre kötelesek és törekedniük kell a jó munkakapcsolat 
kialakítására. Ezzel összefüggésben kötelesek munkatársaikat tisztelettel kezelni, 
segíteni a munkatársak munkáját tudásuk és szakmai tapasztalataik szerint. 

5.) A munkavállalóknak tartózkodniuk kell a munkatársak közötti hátrányos 
megkülönböztetéstől. Kötelesek tiszteletben tartani más személyek emberi 
méltóságát, személyiségi jogait. 

6.) A munkavállalók kötelesek a munka világában elvárt és elvárható magatartási 
követelményeket maradéktalanul betartani. 

5) A bejelentés tárgya: 
A belső visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett 
cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet 
bejelenteni. 

3. Irányadó jogszabály 

A bejelentések kezelése a 2023. évi XXV., a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint 
a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló törvény alapján történik.  

4. Fogalom meghatározások 

1./ bejelentés kezelés: az a folyamat, amely a bejelentő elégedetlenségének írásbeli vagy 
szóbeli megnyilvánulásáról való tudomásulvételtől az ügy lezárásáig tart. Magában foglalja a 
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bejelentő általi bejelentés fogadását, rögzítését, feldolgozását, értékelését, a bejelentés 
jogosságának vizsgálatát és megállapítását, vagy kizárását, továbbá az eredmény 
kommunikálását, és az ugyanolyan vagy hasonló bejelentés elkerülése érdekében hozott 
intézkedéseket. 

2./ bejelentés (a továbbiakban: bejelentés): a bejelentőnek valakivel vagy valamivel való 
elégedetlenségének, sérelmének, kifogásának verbális vagy írásbeli kifejezése visszaélésre 
történő hivatkozással. Bejelentés minősül a foglalkoztató tevékenységével, szolgáltatásával 
szemben felmerülő olyan egyedi reklamáció és/vagy kérelem, amelyben a bejelentő a 
foglalkoztató eljárását kifogásolja visszaélés miatt. A bejelentés kérelem, amely egyéni jog- 
vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul, és elintézése nem tartozik más – így különösen 
bírósági, közigazgatási – eljárás hatálya alá. Nem minősül bejelentésnek az általános 
tájékoztatás kérése, a vélemény vagy álláspont, illetőleg állásfoglalás. A bejelentés javaslatot 
is tartalmazhat. 

3./ visszaélés: bármely olyan tett vagy mulasztás, mely ellentétes a Bábolna Sped Kft.-re, 
illetve a foglalkoztatottakra irányadó jogszabályokkal, szabályzatokkal, ideértve különösen a 
jelen eljárási rend 2. IV. pontjában meghatározott alapelvekkel és követelményekkel. 

4./ bejelentő: aki a 2023. évi XXV. törvény értelmében bejelentéssel élhet, a bejelentés 
benyújtója. 

5./ foglalkoztató: aki természetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében 
foglalkoztat. 

6./ foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztató számára és annak irányítása 
alatt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, 
vagy önmaga foglalkoztatását végzi. 

7./ foglalkoztatásra irányuló jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott 
a foglalkoztató részére és annak irányítása alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 
önmaga foglalkoztatását végzi. 

8./ eljárásra jogosult szerv: a belső visszaélés-bejelentési rendszert működtető, egy erre 
a  célra kijelölt, pártatlan személy vagy szervezeti egység (a továbbiakban: ügykezelő, azaz 
incidens-kivizsgáló). 

5. A Bábolna Sped Kft. bejelentésvédelmi rendszere 

A belső visszaélés-bejelentő rendszert a Bábolna Sped Kft. saját maga, önállóan, külső 

közreműködő bevonása nélkül hozza létre és működteti. 

A Bábolna Sped Kft. a belső visszaélés-bejelentő rendszer működtetésére Prekler Zita 

munkatársat jelöli ki (a továbbiakban: ügykezelő, azaz incidens-kivizsgáló), akinek személye 
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pártatlan. A kijelölt személyt e feladatkör ellátásában a munkáltató nem utasíthatja, és 

semmilyen módon nem befolyásolhatja. 

A bejelentés kivizsgálása során a foglalkoztató biztosítja az eljárásra jogosult szerv 

pártatlanságát és elfogulatlanságát. 

A jelen eljárási rend keretei között az ügykezelő, azaz incidens-kivizsgáló önállóan határozza 

meg a kivizsgálás módszerét, kiválasztja a szükség esetén meghallgatásra kerülő személyek 

körét és a szükséges bizonyítási eszközöket. 

A vizsgálatok lefolytatására a Bábolna Sped Kft. köteles olyan elkülönített helyiséget 

biztosítani, ahol a meghallgatás technikai feltételei és a résztvevő személyek személyiségi 

jogainak védelme biztosítható. 

A bejelentőt nem érheti hátrány a bejelentés megtétele miatt.   

6. A bejelentés kezelésének folyamata 

A Bábolna Sped Kft. a bejelentés vizsgálata során minden esetben tisztességesen, az egyenlő 
bánásmód követelményének és az ártatlanság vélelmének érvényesülése mellett, pártatlan 
és független módon jár el. 

A vizsgálat során az ügykezelő, azaz incidens-kivizsgáló birtokába került valamennyi adat és 
információ védett adatnak minősül. Az adatokat és információkat az ügykezelő, azaz incidens-
kivizsgáló kizárólag a vizsgálat céljára használhatja fel. A vizsgálati eszközök tartalma a 
vizsgálatban részt vevők (érintett(ek), tanú(k), vezető munkavállaló(k) vagy tisztségviselő(k)) 
részére csak annyiban osztható meg, amennyiben ez a vizsgálat eredményessége érdekében 
szükséges. 

A bejelentés kivizsgálása során elsősorban a bejelentő által előadottakat és az általa 
rendelkezésre bocsátott bizonyítékokat kell értékelni. Szükség esetén az ügykezelő, azaz 
incidens-kivizsgáló meghallgathatja a bejelentéssel érintett személy(eke)t, illetve tanú(ka)t. A 
bejelentéssel érintett személy(ek) és a tanú(k) nyilatkozata önkéntes, az nem kényszeríthető 
ki. 

Amennyiben az ügykezelő, azaz incidens-kivizsgáló rendelkezésére álló információ(k), 
bizonyíték(ok), eszköz(ök) alapján a tényállás nem vagy csak részben tárható fel, erről a 
bejelentőt haladéktalanul értesíteni kell, és javasolni felé, hogy amennyiben a bejelentésében 
foglaltakat továbbra is fenntartja, vagy további információ, bizonyíték birtokában folytatható 
le a vizsgálat, vagy forduljon a hatáskörrel rendelkező állami szervhez vagy bírósághoz. 

1./ A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet 

I./ 
a) a foglalkoztató által foglalkoztatott, 
b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatónál fennálló foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonya megszűnt, és 
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c) a foglalkoztatóval foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, 
aki esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött.  
II./ 
a) az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolatban áll, 
b) a foglalkoztató tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint 
a foglalkoztató ügyviteli, ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó személy, ideértve 
a nem ügyvezető tagot is, 
c) a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, 
szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, 
beszállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, 
d) a foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 
e) a foglalkoztatóval az  a), b) vagy d)  pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses 
kapcsolatot létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e  jogviszony vagy szerződéses 
kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, és 
f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses 
kapcsolata a foglalkoztatóval megszűnt. 
Ezen II. pont tekintetében gazdasági jellegű jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett 
cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információra tehető 
bejelentés. 

2./ A bejelentés benyújtásának módja  

I./ írásban 
Az írásban benyújtott bejelentés e-mailen küldhető meg, illetőleg személyesen adható át. 
Az írásbeli bejelentés benyújtásához a bejelentő a foglalkoztató által rendszeresített 
formanyomtatványt is használhatja. 
Az írásban benyújtott bejelentés tekintetében 
az e-mailcím: panasz@babolnasped.hu 

Az írásbeli bejelentés személyes átadás esetén átvevő az ügykezelő, azaz incidens-
kivizsgáló (neve: Prekler Zita). Elérhető munkanapokon 9:00 órától 14:00 óráig előzetes 
időpontkérést követő időpontban. Időpontot a +36/30-216-2206 lehet kérni. 

A személyesen átadott írásbeli bejelentés esetében az átvételre jogosult ügykezelő, azaz 
incidens-kivizsgáló átveszi az a bejelentőtől a bejelentést, arról fénymásolatot készít, rögzíti 
a másolaton az átvétel tényét, az átvétel dátumát és aláírja, majd ezt a példányt odaadja a 
bejelentőnek.   

Levélben, formanyomtatványon vagy e-mailben érkezett bejelentés esetén a 
beérkezésétől számított legkésőbb hét napon belül a bejelentés átvételétől számítottan 
írásbeli visszaigazolás kerül megküldésre a bejelentés kézhezvételéről, továbbá 
tájékoztatás arról, hogy a bejelentés kivizsgálásának eredménye a bejelentés közlését 
követő legfeljebb 30 (harminc) napon belül megküldésre kerül.  
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Anonim módon bejelentés nem tehető. 

II./ Meghatalmazás 
Jogi képviselő meghatalmazott útján benyújtott bejelentés esetén vizsgálni kell a 
benyújtási jogosultságot. A meghatalmazást a benyújtó jogi képviselő közokiratba vagy 
teljes bizonyító erejű magánokiratba foglalt meghatalmazással köteles igazolni. 
Meghatalmazás hiányában a bejelentés visszautasításra kerül azzal a tájékoztatással, hogy 
vagy a benyújtó közokiratba vagy teljes bizonyító erejű magánokiratba foglalt 
meghatalmazással ismételten benyújthatja jogi képviselője által, vagy kizárólag a bejelentő 
jogosult benyújtani. 
 
3./ A bejelentés tartalma 

A bejelentésnek legalább:  
I. a bejelentő nevét; 

II. a bejelentő lakcímét, ill. székhelyét, levelezési címét, telefonszámát, e-mailcímét; 

III. a bejelentéssel kapcsolatos írásbeli értesítés módját, azaz azt, hogy a bejelentő 

postai feladással vagy e-mailben kéri-e a tájékoztatást, az értesítést; 

IV. a bejelentéssel érintett ügy, ill. szolgáltatás megjelölését; 

V. kit vagy/és mely szervezeti egységet érinti a visszaélés; 

VI. amennyiben ismert, akkor a visszaélés elkövetőjének beazonosíthatóságához 

szükséges adatokat; (A személyazonosság kezelése a vizsgálat valamennyi 

szakaszában bizalmas.)  

VII. annak idejét amikor a visszaélés történt; 

VIII. az arra vonatkozó nyilatkozatot, hogy jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés; 

IX. a bejelentés konkrét, közérthető, egyértelműen, érthetően megfogalmazott 

leírását, és azt, hogy miben nyilvánult meg a visszaélés; 

X. a bejelentő konkrét igényének megjelölését; 

XI. a bejelentés alátámasztását igazoló, azt bizonyító dokumentumok(at), egyéb 

bizonyítékokat; 

XII. meghatalmazott útján eljáró bejelentő esetében az érvényes meghatalmazást; 

XIII. a bejelentés kivizsgálásához, megválaszolásához szükséges egyéb adatokat; 

A bejelentés előterjesztése nyilvántartásba vételre kerül. 

A bejelentő a bejelentésének megtételekor kérheti, hogy személyes adatait (nevét és a 

beazonosításának az adatait) ne hozzák nyilvánosságra. 

A rosszhiszemű bejelentés következményt vonhat maga után. 

4./ A bejelentés elintézési határideje  

– ha törvény eltérően nem rendelkezik – a bejelentésnek az eljárásra jogosult szervhez 
történő beérkezésétől számított harminc nap, kivéve, ha a  bejelentés elintézését 
megalapozó vizsgálat előreláthatólag harminc napnál hosszabb ideig tart. Ez esetben a 
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bejelentő erről tájékoztatást kap az elintézés várható időpontjának, mely nem lehet három 
hónapnál hosszabb, és a vizsgálat meghosszabbítása indokainak egyidejű megjelölésével. 

5./ A  korábbival azonos tartalmú, ugyanazon bejelentő által tett ismételt bejelentés 
vizsgálata mellőzhető. 

6./ A bejelentés kivizsgálásának menete 

I./ A bejelentés nyilvántartásba vétele. 
II./ A bejelentés kivizsgálása vagy annak mellőzése. 
A kivizsgálás mellőzése esetén a mellőzés indokáról a bejelentő írásban tájékoztatást kap. 

1.) A bejelentés értékelése. 
2.) Információk összegzése, vizsgálati lehetőségek mérlegelése. 
3.) A bejelentés törvényi megfelelőségének vizsgálata. 
4.) Tényszerű jelentés készítése. 

III./ A vizsgálati szakasz lezárása. 
Amennyiben valamennyi, a bejelentés szempontjából fontos információ rendelkezésre áll, 
a vizsgálati szakasz lezárul. 

A vizsgálati szakasz lezárásának esetei:   
1.) a bejelentés elfogadása, amennyiben a bejelentés megalapozott. Ez esetben 

megállapító és intézkedést elrendelő a döntést hoz a foglalkoztató.   
2.) a bejelentés részbeni elfogadása;   
3.) a bejelentés elutasítása, amennyiben a bejelentés nem megalapozott. Ez esetben az 

eljárás intézkedés nélküli megszüntetésre kerül.   
Az eljárás befejezéséről írásbeli dokumentum készül- A válaszlevélben a bejelentővel 
közlésre kerül a bejelentéssel kapcsolatos álláspont és az érdemi döntés/intézkedés 
közlése. 
Az alaposnak bizonyult bejelentés alapján gondoskodni kell:   

a) a jogszerű̋ állapot helyreállításáról,   
b) az ügyben szükséges intézkedés megtételéről,   
c) a feltárt hibák okainak megszüntetéséről,   
d) indokolt esetben a felelősségre vonás kezdeményezéséről.  

7./ Jogorvoslat 

I. Amennyiben a bejelentő nem fogadja el a döntés tartalmát, vagy azzal nem ért egyet, 
panasztétellel élhet az Alapvető Jogok Biztosán keresztül.  

- levélcím: 
Alapvető Jogok Biztosának Hivatala 
1387 Budapest Pf. 40. 

- e-mailcím:  panasz@ajbh.hu  
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- telefon: (06-1-) 475-7100 
fax: (06-1-) 269-1615 

- Az Ügyfélszolgálat telefonszámai: 
(06-1-) 475-7100 
(06-80-) 215-000 (zöldszám) 

- Hivatali kapus elérhetőség: 
Rövid név: AJBH 
KRID: 420418398 
Területi irodák: https://www.ajbh.hu/teruleti-irodak alatt kereshetők ki. 

II. A megtorlás tilalmának megállapítása perben érvényesíthető az alábbi feltétel megléte 
esetén: 
 kell egy hátrányos intézkedés; 
 kell egy jogszerű bejelentés, amelyre tekintettel a hátrányos intézkedést 
alkalmazta a foglalkoztató a bejelentővel szemben; 
 a hátrányos intézkedésnek a jogviszony vagy szerződéses kapcsolat keretei 
között kell értelmezhetőnek lennie. 

7. A foglalkoztató tájékoztatási kötelezettsége  

A foglalkoztatót tájékoztatási kötelezettség terheli: 
- a bejelentés kézhezvételéről; 
- a visszaélés-bejelentés szabályairól, a jogorvoslati lehetőségekről, melyeket a jelen 

eljárási rend tartalmaz; 
- a bejelentővédelemről, melyeket a jelen eljárási rend tartalmaz; 
- az adatkezelési szabályokról, mely a jelen eljárásrend 1. számú mellékletét képező 

adatkezelési tájékoztatóban került rögzítésre, és amelynek elválaszthatatlan része a 
bejelentő által a bejelentés személyes adatot tartalmazó részének továbbításához, 
kezeléséhez nyomtatvány kitöltése és aláírása. 

8. Iratmegőrzés 

Iratnak minden, a bejelentéssel kapcsolatos írott (nyomtatott vagy elektronikus eszközön 

tárolt) dokumentum (különösen, de nem kizárólagosan a bejelentés, a vizsgálat során 

keletkezett feljegyzés, a jegyzőkönyv, a döntés). 

Az iratokat bejelentésenként külön-külön, érkezési dátum szerinti sorrendben, az ügy 

aktáját pedig zárt szekrényben kell tárolni. Az iratszekrényhez kizárólag az ügykezelő, azaz 

incidens-kivizsgáló férhet hozzá.  

A bejelentésekkel kapcsolatos, írásban vagy elektronikusan rögzített dokumentumokat az 
iratkezelési és iratmegőrzési szabályzatban foglaltak szerint, de legalább 5 évig köteles a 
foglalkoztató megőrizni. Ezt követően jegyzőkönyv felvétele mellett törölni kell, illetőleg 
meg kell semmisíteni. 
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9. Adatkezelési záradék 

A bejelentő adatait a foglalkoztató az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló általános adatvédelmi rendelet (GDPR) rendelkezéseinek, 
valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 
CXII. törvény rendelkezéseinek megfelelően, a foglalkoztató Adatkezelési tájékoztatójában 
foglaltak szerint kezeli. 
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tájékoztatást jelen eljárási rend 
mellékleteként megállapított adatkezelési tájékoztató tartalmazza. 

10. Tájékoztatás 

A vizsgálatról tudomást szerezhet az a személy is, akivel szemben a bejelentést tették, de 
ő a bejelentő személyét nem ismerheti meg. 
A jelen eljárási rendben nem szabályozottak tekintetében a 2023. évi XXV. törvény a 
panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével 
összefüggő szabályokról rendelkezései az irányadóak. 
A jelen eljárásrend 2023. december hó 17. napján lép hatályba, a benne foglaltakat a 
hatálybalépését követően kell alkalmazni. 

11. Mellékletek 

- 1. számú: ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ a bejelentés intézéséhez 
- 2. számú: NYILATKOZAT a bejelentés személyes adatot tartalmazó részének 

továbbításához, kezeléséhez 
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VISSZAÉLÉSEK BEJELENTÉSÉNEK ÉS KEZELÉSÉNEK 
ELJÁRÁSI RENDJE 

1. számú melléklete 
 
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ - a bejelentés intézéséhez 
 
A bejelentések hatékony kivizsgálása és a bejelentővel történő kapcsolattartás céljából személyes 
adatok kezelésére is sor kerül. 

A bejelentésben megadott személyes adatok kezelője:  
NEVE: Prekler Zita 

Telefonszáma: +36/30-216-2206  
E-mailcíme: panasz@babolnasped.hu 

Adatvédelmi probléma vagy joggyakorlás kapcsán, akihez a bejelentő fordulhat, azt A VISSZAÉLÉSEK 
BEJELENTÉSÉNEK ÉS KEZELÉSÉNEK ELJÁRÁSI RENDJE tartalmazza. 

Milyen adatokra terjed ki az adatkezelés? 

Az adatkezelés a bejelentő nevére, továbbá az általa a további tájékoztatás céljából megadott 
elérhetőségére, továbbá a beadvány tartalmában szereplő egyéb személyes adatra terjed ki, 
amennyiben pl. az ügyben mások is érintettek, és őket a bejelentő név szerint megemlíti, vagy 
amennyiben az ügy szereplőinek a bejelentés alapját képező problémájáról a bejelentés tényeket vagy 
utalást tartalmaz. 

A bejelentőnek a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a 
bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése 
céljából kezelhetők. 

Milyen célból van szükség ezekre az adatokra? 
A bejelentő azonosítása elősegíti a bejelentő kivizsgálásának eredményességét, a vélt szabálytalanság 
helyszínének, tárgyának pontosítását, az elérhetőség a kapcsolattartást, a bejelentő szükség szerinti 
meghallgatását szolgálja, a beadványban szereplő egyéb adatok az ügy kivizsgálásához nyújtanak 
segítséget. Ezen adatkezelési céloktól eltérő, további adatkezelési cél lehet, amennyiben a bejelentés 
alapján az adatkezelőnél hatósági eljárás indul, és a bejelentő ezen eljárásnak is résztvevője lesz. 

Miért jogosult az adatkezelő a személyes adatok kezelésére? 
AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2016. április 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 
(GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapján az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítéséhez szükséges a személyes adatok kezelése. Ez a jogi kötelezettség a bejelentés 
kivizsgálására, a tájékoztatásra, amennyiben pedig a bejelentést nem az eljárásra jogosult szervhez 
tették meg, annak áttételére vonatkozik. A jogi kötelezettséget a 2013. évi CLXV. törvény a panaszokról 
és a közérdekű bejelentésekről 1. §-a és 2. §-a határozza meg. 

Továbbíthatja-e a bejelentésben szereplő személyes adatokat az adatkezelő? 
Ha a bejelentést nem az eljárásra jogosulthoz lett megtéve, a bejelentést és ezzel együtt a benne 
szereplő személyes adatok is áttételre kerülnek az eljárásra és az adatkezelésre is jogosulthoz. 
Egyebekben a személyes adatok kizárólag a bejelentő hozzájárulásával továbbíthatók. Ez a 
hozzájárulás bármely időpontban, a panasz@babolnasped.hu e-mail címre való megküldésével, az 
eredeti ügy tárgyának megjelölésével visszavonható. Ez azonban nem érinti a már végrehajtott 
adattovábbítás jogszerűségét. Ha azonban a kivizsgálás során nyilvánvalóvá vált, hogy a bejelentő 
rosszhiszeműen, döntő jelentőségű valótlan információt közölt és a) ezzel bűncselekmény vagy 
szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, személyes adatait az eljárás lefolytatására 
jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes 
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kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve 
lefolytatására jogosult szervnek vagy személynek kérelmére át kell adni. 

A bejelentő személyes adatai a hozzájárulása nélkül nem hozhatók nyilvánosságra. 

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a személyes 
adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való joga gyakorlása 
során a bejelentő személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a tájékoztatást kérő személy számára. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok harmadik országba vagy nemzetközi 
szervezet részére történő továbbítására kizárólag a továbbítás címzettje által tett, a bejelentésre 
vonatkozó, a Panasztörvényben foglalt szabályok betartására irányuló jogi kötelezettségvállalás esetén 
és a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások figyelembevételével kerülhet sor. 

Mennyi ideig tárolja az adatkezelő a személyes adatokat? 
A bejelentés megalapozottságának megállapítására vonatkozó eljárás lezárásáig. A nyilvántartásba 
történő személyes adatokat tartalmazó ügyirat tekintetében ügyvitelű célú megőrzés történik. 

A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat eredményeképpen történő 
formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett 
személyre vonatkozó információkat – a bejelentésben érintett személy tájékoztatásán túl – a 
foglalkoztató más szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat lefolytatásához feltétlenül 
szükséges mértékben oszthatják meg. Ez azon személyre is alkalmazandó, aki a bejelentésben 
foglaltakról érdemi információval rendelkezhet. 

Milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezelés kapcsán? 

- Hozzáférés: 
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőnél érdeklődjön, és tőle visszajelzést kapjon arra 
vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés 
folyamatban van, jogosult arra, hogy az alábbiakról tájékoztatást kapjon: o az adatkezelés céljai; o 
az érintett személyes adatok kategóriái; o azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve 
amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik 
országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; o adott esetben a személyes adatok 
tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam meghatározásának 
szempontjai; o az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 
adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes 
adatok kezelése ellen; o a valamely felügyeleti hatósághoz címzett bejelentés benyújtásának joga; 
o ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ; 
o a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében említett automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a 
profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó 
érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve 
milyen várható következményekkel jár. Amennyiben a közérdekű bejelentéssel, panasszal 
kapcsolatos saját személyes adatairól az érintett másolatot kér, az adatkezelő azt az érintett 
rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő a 
közérdekűadat-megismerési igényekre vonatkozó költségtérítési szabályok szerint díjat számolhat 
fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat az adatkezelő 
elektronikus formátumban bocsátja rendelkezésére, kivéve, ha azokat más formátumban kéri. A 
másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait, így 
például nem igényelhet mások személyes adatára. 

- Helyesbítés: 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a 
rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat, továbbá jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes 
adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. Az adatváltozást, 
amennyiben azok azonosító adatok, igazolni kell. 
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- Törlés: 
A személyes adatok törlése a GDPR 17. cikke (3) bekezdésének b) pontja alapján nem 
gyakorolható, ám a 2023. évi XXV., a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a 
visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló törvény alapján anonim módon is 
tehető bejelentés, így tiltakozás esetén a bejelentő neve törölhető. 

- Adatkezelés korlátozása: 
Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve 
valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. Az érintett az alábbi esetekben jogosult arra, 
hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést: o az érintett vitatja a személyes adatok 
pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy 
az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; o az adatkezelés jogellenes, és az 
érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; o az 
adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 

- Adatkezelés elleni tiltakozás: 
A tiltakozáshoz való jog a jogi kötelezettségen alapuló adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk (1) 
bekezdésében foglaltak alapján nem gyakorolható. 

- Adathordozhatósághoz való jog: 
Az adathordozhatósághoz való jog nem gyakorolható, mert nem történik automatizált módon 
történő adatkezelés. Az adatkezelő az adatok helyesbítése, törlése, az adatkezelés korlátozása 
esetén mindenkit tájékoztat, akihez az érintett adatai az ügyirat részeként eljutottak, kivéve, ha ez 
lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Ebben az esetben az 
érintettnek a kérelme elintézéséről nyújtott tájékoztatás ennek indokát is tartalmazza. A kérelmet 
e-mail-en (panasz@babolnasped.hu) vagy személyesen lehet benyújtani. A kérelmek ügyintézési 
határideje a bejelentés közlést követően legfeljebb 30 nap, melyek eredményéről az érintettet az 
adatkezelő tájékoztatja. Amennyiben a jogok gyakorlása során kétség merül fel az adatkezelőben, 
hogy a kérelem valóban az érintettől származik, saját jogszerű adatkezelése és az érintett védelme 
érdekében további információkat kérhet. Az adatkezelő az érintettet, akinek a kérésére 
korlátozták az adatkezelést, az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 

- Felügyeleti hatósághoz és bírósághoz fordulás joga: 
Ha az érintett úgy érzi, hogy az adatkezelés során sérelem érte, az érintett a 2011. évi CXII. törvény 
az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról (Infotv.) 52. § alapján a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál bejelentést tehet, továbbá az Infotv. 23. § 
szerint, valamint a polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény Második Könyvének 
Harmadik része (SZEMÉLYISÉGI JOGOK) alapján bírósághoz fordulhat. 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetősége: Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 
9. Telefon: +36 (1) 391-1400 Elektronikus postacím: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap:www.naih.hu  



NYILATKOZAT 
a bejelentés személyes adatot tartalmazó részének továbbításához, 

kezeléséhez 
2. számú melléklet 

 
Alulírott……………………………………………………………………………… (bejelentő neve) a 
202…………………………………………napján…………………………………….…..…………………………… 
……………………………………………... tárgyban benyújtott bejelentésem ügyében 
kijelentem, hogy a fenti tájékoztatóban foglaltakat és a személyes adataimnak az 
adatkezelő részéről történő kezelését tudomásul vettem. 
 
1./ 
A személyes adataimnak a továbbításához kezeléséhez  
 

hozzájárulok     nem járulok hozzá 
 
(A döntés szerinti szöveg aláhúzandó!) 
 
2./ 
A személyes adataimnak a továbbításához  
 

hozzájárulok     nem járulok hozzá 
 
(A döntés szerinti szöveg aláhúzandó!) 
 
 
Tudomásul veszem, hogy a hozzájárulásom elmaradása a bejelentés vagy a 
bejelentés érdemi kivizsgálásának elmaradását vonhatja maga után.  
 
 
 
Kelt: …………………………, 202……..…év………………..……….hó ………..……napján 
 
 
 
 
……………………………………………………………………………….. 
A bejelentő neve (nyomtatott betűkkel) és aláírása 
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