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1. Preambulum

A Babolna Sped Fuvarozd, Széllitmanyozd és Jarm(javitd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(roviditett neve: Babolna Sped Kft., cégjegyzékszama: 11-09-002421, adészama: 11181224-2-
11, székhelye: 2943 Babolna, Rakdczi utca 8.) (a tovabbiakban: foglalkoztatd) a panaszokrdl, a
kozérdekd bejelentésekrdl valamint a visszaélések bejelentésérdl szold szabalyokrol széld
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 18.§ (1) bekezdése szerinti
kotelezettségének eleget téve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidk, valamint magatartasi
szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre, és a
bejelentések kezelésének rendjére vonatkozdan a jelen eljarasi rendben foglaltak szerint jar
el.

A Babolna Sped Kft. felismerte, hogy visszaélések kovetkeztében sériilhet a miikdodésének
hatékonysaga, tovabbd ezzel 6sszefliggésben a visszaélést észlel§ munkavallalok munkahelyi
moralja és munkahelyi kbzérzete. A Babolna Sped Kft. torekszik arra, hogy a mikodése soran
torténd esetleges visszaéléseket miel6bb felismerje és azokat orvosolja.

A Babolna Sped Kft. a m{kddését érintd visszaélésekkel kapcsolatban egy olyan
visszaélésbejelentési rendszert kivan kialakitani, amely a munka torvénykonyvérél szélé 2012.
évil. torvény 9. § (2) bekezdésében foglaltak tiszteletben tartdsa mellett megfelel a Panasz tv.
el8irasainak, és a bejelenték védelme mellett el6segiti a visszaélések megsziintetését.

2. Altaldnos rendelkezések

1) Az eljarasrend célja:

A jelen eljarasrend célja, hogy a vonatkozd jogszabadlyi el8irdasokkal és kdvetelményekkel
dsszhangban lefektesse a foglalkoztatd a bejelent§ altal el6terjesztett bejelentések szakszerd
és korrekt kivizsgalasanak alapjait.

2) Azeljarasrend hatélya:

Minden egyéni jog-, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld bejelentés, melynek
elintézése nem tartozik mas - igy ktlonosen birdsagi, dllamigazgatdsi — eljards hatalya ald. A
bejelentés javaslatot is tartalmazhat. A jelen eljdrasrend hatdlya a foglalkoztato és a bejelent§
jogviszonyadra terjed ki.

A jelen eljarasrend hatdlya nem terjed ki azon panaszok vagy kozérdekd bejelentések
fogadasdra és kivizsgalasara, amelyek vonatkozdsdban tartalmuk szerint mas jogszabaly
szerint kijelolt szerv jogosult és kdteles eljarni.

3) Bejelent6védelem:

A foglalkoztatd a bejelentéseket és a bejelentéket mindenfajta megkulonboztetés nélkdl,
egyenléen, ugyanazon szabalyok szerinti eljards keretében kezeli. Foglalkoztatot terheli a
megtorlas tilalma (bejelentévédelem - zérd tolerancia).
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A bejelentés lehet8ség az esetlegesen elkdvetett hibat feltardsara és a kovetkeztetéseket
levondsara. Foglalkoztatd az adott (gy tanulsdgait hasonld esetekkel kapcsolatban
hasznositja.

4) Munkahelyi alapelvek:

1.) A munkavallaldok kotelesek munkajukat legjobb tudasuk szerint, a jogszabalyoknak, a
munkaltatoi utasitdsoknak és a szakmai kovetelményeknek megfelel6 gondossaggal,
hozzdértéssel, az elvarhato tisztességgel és felelGsséggel végezni. Ezzel Osszefliggésben
kotelesek tartézkodni minden olyan magatartastél és tevékenységtdl, amely ellentétes
a jogszabalyokkal, a bels6é szabalyzatokkal, utasitdsokkal és magatartasi
kovetelményekkel.

2.) A munkavallalék kotelesek el6segiteni a hatékony és megfelel6 miikodést, a gazdasagi
célok elérését, a jé hirnév el6mozditasat és fenntartasat.

3.) A munkavallalék koételesek minden, a munkajuk sordn tudomasukra jutott szakmai,
Uzleti és személyes vagy egyéb adatot és informaciét bizalmasan kezelni. Kifejezett
felhatalmazas nélkil ezeket az informacidkat nem jogosultak nyilvdnossagra, illetéleg
harmadik személy(ek) tudomasara hozni, kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi vagy
szakmai kotelesség.

4.) A munkavallaldk egytttm(ikodésre kotelesek és torekedniik kell a j6 munkakapcsolat
kialakitdsara. Ezzel Osszeflggésben kotelesek munkatarsaikat tisztelettel kezelni,
segiteni a munkatarsak munkajat tudasuk és szakmai tapasztalataik szerint.

5.) A munkavallaloknak tartézkodniuk kell a munkatarsak kozotti  hatranyos
megkllonboztetéstél. Kotelesek tiszteletben tartani mas személyek emberi
méltdsagat, személyiségi jogait.

6.) A munkavallalok kotelesek a munka vildgaban elvart és elvarhaté magatartasi
kovetelményeket maradéktalanul betartani.

5) A bejelentés targya:

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelenteni.

3. Irdnyadd jogszabaly

Abejelentések kezelése a 2023. évi XXV., a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint
a visszaélések bejelentésével dsszefliggs szabalyokrdl szolo torvény alapjan torténik.

4. Fogalom meghatarozasok

1./ bejelentés kezelés: az a folyamat, amely a bejelentd elégedetlenségének irasbeli vagy
szébeli megnyilvanuldsardl valé tudomasulvételtdl az Ugy lezardsaig tart. Magaban foglalja a
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bejelentd altali bejelentés fogadasat, rogzitését, feldolgozasat, értékelését, a bejelentés
jogossaganak vizsgdlatat és megallapitdsat, vagy kizardsat, tovabba az eredmény
kommunikalasat, és az ugyanolyan vagy hasonld bejelentés elkerilése érdekében hozott
intézkedéseket.

2./ bejelentés (a tovabbiakban: bejelentés): a bejelentének valakivel vagy valamivel vald
elégedetlenségének, sérelmének, kifogasanak verbalis vagy irdsbeli kifejezése visszaélésre
torténd hivatkozassal. Bejelentés mindsil a foglalkoztatd tevékenységével, szolgaltatdsaval
szemben felmerilS olyan egyedi reklamacid és/vagy kérelem, amelyben a bejelents a
foglalkoztatd eljarasat kifogdsolja visszaélés miatt. A bejelentés kérelem, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen
birdsagi, kodzigazgatasi — eljdras hatdlya ald. Nem min&sil bejelentésnek az altalanos
tdjékoztatas kérése, a vélemény vagy allaspont, illetéleg allasfoglalds. A bejelentés javaslatot
is tartalmazhat.

3./ visszaélés: barmely olyan tett vagy mulasztas, mely ellentétes a Babolna Sped Kft.-re,
illetve a foglalkoztatottakra iranyadd jogszabalyokkal, szabdlyzatokkal, ideértve kilondsen a
jelen eljarasi rend 2. IV. pontjaban meghatarozott alapelvekkel és kdvetelményekkel.

4./ bejelentd: aki a 2023. évi XXV. torvény értelmében bejelentéssel élhet, a bejelentés
benyujtoja.

5./ foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

6./ foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak irdnyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatdsat végzi.

7./ foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

8./ eljardsra jogosult szerv: a belsé visszaélés-bejelentési rendszert mikodtets, egy erre
a célra kijelolt, partatlan személy vagy szervezeti egység (a tovabbiakban: lgykezel§, azaz
incidens-kivizsgald).

5. A Babolna Sped Kft. bejelentésvédelmi rendszere

A belsé visszaélés-bejelenté rendszert a Babolna Sped Kft. sajat maga, onalldan, kilsé
kdzrem(kodd bevondsa nélkil hozza létre és mikodteti.

A Babolna Sped Kft. a bels§ visszaélés-bejelenté rendszer m(kodtetésére Prekler Zita
munkatarsat jeldli ki (a tovabbiakban: UgykezelS, azaz incidens-kivizsgald), akinek személye
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partatlan. A kijelolt személyt e feladatkoér elldtdasaban a munkaltatdé nem utasithatja, és
semmilyen mdédon nem befolyasolhatja.

A bejelentés kivizsgdldsa soran a foglalkoztatd biztositja az eljardsra jogosult szerv
partatlansagat és elfogulatlansagat.

A jelen eljarasi rend keretei koz6tt az lUgykezel6, azaz incidens-kivizsgald onalléan hatarozza
meg a kivizsgalas modszerét, kivalasztja a szikség esetén meghallgatasra kerild személyek
korét és a szlikséges bizonyitasi eszkdzoket.

A vizsgdlatok lefolytatdsara a Bdabolna Sped Kft. koteles olyan elkilonitett helyiséget
biztositani, ahol a meghallgatas technikai feltételei és a résztvevd személyek személyiségi
jogainak védelme biztosithato.

A bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

6. A bejelentés kezelésének folyamata

A Babolna Sped Kft. a bejelentés vizsgalata soran minden esetben tisztességesen, az egyenld
banasmod kovetelményének és az artatlansag vélelmének érvényesilése mellett, partatlan
és flggetlen modon jar el.

A vizsgalat soran az lUgykezeld, azaz incidens-kivizsgald birtokdba kerilt valamennyi adat és
informacid védett adatnak min&sil. Az adatokat és informdacidkat az Uigykezeld, azaz incidens-
kivizsgald kizardlag a vizsgdlat céljara hasznalhatja fel. A vizsgalati eszkozdk tartalma a
vizsgdlatban részt vevdk (érintett(ek), tanu(k), vezeté munkavallalé(k) vagy tisztségviselS(k))
részére csak annyiban oszthatd meg, amennyiben ez a vizsgalat eredményessége érdekében
szUkséges.

A bejelentés kivizsgaldsa soran els6sorban a bejelent§ altal el6adottakat és az dltala
rendelkezésre bocsatott bizonyitékokat kell értékelni. Szikség esetén az lUgykezeld, azaz
incidens-kivizsgald meghallgathatja a bejelentéssel érintett személy(eke)t, illetve tanu(ka)t. A
bejelentéssel érintett személy(ek) és a tanu(k) nyilatkozata dnkéntes, az nem kényszeritheté
ki.

Amennyiben az Ugykezel8, azaz incidens-kivizsgald rendelkezésére all6 informacio(k),
bizonyiték(ok), eszkdz(6k) alapjan a tényallds nem vagy csak részben tarhaté fel, errél a
bejelentdt haladéktalanul értesiteni kell, és javasolni felé, hogy amennyiben a bejelentésében
foglaltakat tovabbra is fenntartja, vagy tovabbi informacio, bizonyiték birtokdban folytathatd
le a vizsgalat, vagy forduljon a hataskorrel rendelkezé allami szervhez vagy birdsaghoz.

1./ A bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

l./

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az afoglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennalldé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszint, és
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c) a foglalkoztatdval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott.

1./

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all,
b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint
a foglalkoztatd Ugyviteli, igyvezetd, illetve fellgyeld testlletéhez tartozd személy, ideértve
a nem Ugyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozod eljarast megkezdett,
szerz8déses kapcsolatban allé vagy szerz8déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozo,
beszallitd, illetve megbizott fellgyelete és iranyitasa alatt allo személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz&déses
kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz8déses
kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, és

f) az aszemély, akinek aza), b) vagy d)pont szerinti jogviszonya vagy szerz&déses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

Ezen Il. pont tekintetében gazdasagi jellegli jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidra teheté
bejelentés.

2./ A bejelentés benyujtdsdnak modija

|./ irdsban

Az irdsban benyujtott bejelentés e-mailen kildhet6 meg, illet6leg személyesen adhato at.
Az irdsbeli bejelentés benyujtasahoz a bejelenté a foglalkoztatd altal rendszeresitett
formanyomtatvanyt is haszndlhatja.

Az irdsban benyujtott bejelentés tekintetében

az e-mailcim: panasz@babolnasped.hu

Az irasbeli bejelentés személyes atadas esetén atvevé az UgykezelS, azaz incidens-
kivizsgald (neve: Prekler Zita). Elérheté munkanapokon 9:00 6ratol 14:00 oraig el6zetes
id6pontkérést kovets id6épontban. Idépontot a +36/30-216-2206 lehet kérni.

A személyesen atadott irdsbeli bejelentés esetében az atvételre jogosult Ggykezels, azaz
incidens-kivizsgald atveszi az a bejelentdtdl a bejelentést, arrdl fénymasolatot készit, rogziti
a masolaton az atvétel tényét, az atvétel datumat és alairja, majd ezt a példanyt odaadja a
bejelentének.

Levélben, formanyomtatvanyon vagy e-mailben érkezett bejelentés esetén a
beérkezésétdl szamitott legkés6bb hét napon belll a bejelentés atvételétdl szamitottan
irdsbeli visszaigazolas kerll megklldésre a bejelentés kézhezvételérdl, tovabba
tdjékoztatds arrdl, hogy a bejelentés kivizsgaldsanak eredménye a bejelentés kozlését
kovetd legfeljebb 30 (harminc) napon belll megkildésre kerdl.
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Anonim modon bejelentés nem teheté.

Il./ Meghatalmazas

Jogi képvisel6 meghatalmazott dtjan benyujtott bejelentés esetén vizsgalni kell a
benyujtasi jogosultsagot. A meghatalmazast a benyujtd jogi képvisel6 kdzokiratba vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazassal koteles igazolni.
Meghatalmazas hidanyaban a bejelentés visszautasitasra kertl azzal a tajékoztatassal, hogy
vagy a benyujtd kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazassal ismételten benydjthatja jogi képvisel§je altal, vagy kizardlag a bejelentd
jogosult benyujtani.

3./ A bejelentés tartalma

A bejelentésnek legalabb:

l. a bejelent6 nevét;

Il. a bejelentd lakcimét, ill. székhelyét, levelezési cimét, telefonszamat, e-mailcimét;

lll.  a bejelentéssel kapcsolatos irdasbeli értesités maédjat, azaz azt, hogy a bejelentd
postai feladassal vagy e-mailben kéri-e a tdjékoztatdst, az értesitést;

IV.  abejelentéssel érintett Ugy, ill. szolgdltatds megjelolését;

V. kit vagy/és mely szervezeti egységet érinti a visszaélés;

VI.  amennyiben ismert, akkor a visszaélés elkdvetdjének beazonosithatdsagahoz
szUkséges adatokat; (A személyazonossdg kezelése a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmas.)

VII. annak idejét amikor a visszaélés tortént;

VIII. az arra vonatkozo nyilatkozatot, hogy jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés;

IX. a bejelentés konkrét, kozérthets, egyértelmilen, érthetéen megfogalmazott
leirasat, és azt, hogy miben nyilvanult meg a visszaélés;

X. a bejelentd konkrét igényének megjeldlését;

Xl.  a bejelentés aldtdmasztdsat igazold, azt bizonyité dokumentumok(at), egyéb
bizonyitékokat;

Xll.  meghatalmazott Utjan eljaré bejelentd esetében az érvényes meghatalmazast;

Xlll. a bejelentés kivizsgaldsdhoz, megvalaszolasahoz szlkséges egyéb adatokat;

A bejelentés elGterjesztése nyilvantartasba vételre kerul.

A bejelentd a bejelentésének megtételekor kérheti, hogy személyes adatait (nevét és a
beazonositasanak az adatait) ne hozzak nyilvanossagra.

A rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményt vonhat maga utan.

4./ A bejelentés elintézési hatarideje

— ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a bejelentésnek az eljarasra jogosult szervhez
torténd beérkezésétél szamitott harminc nap, kivéve, ha a bejelentés elintézését
megalapozo vizsgalat elérelathatdlag harminc napnal hosszabb ideig tart. Ez esetben a

IBAN: (HUF): 10103379 62254700 01004003 - IBAN (EUR): HU22 1010 3379 6225 4700 0100 4302 - Bank: MBH Bank Zrt. Budapest, Kassak L u. 18.

6



BABOLNA SPED KFT.

H-2943 Babolna, Rakdczi u. 8. Pf.: 26

Tel./Fax: +36/34-369-836

Cégjegyzék szam: 11-09-002421 - Adészam: 11181224-2-11
info@babolnasped.hu - www.babolnasped.hu

bejelentd errdl tajékoztatast kap az elintézés varhatd idépontjanak, mely nem lehet harom
honapnal hosszabb, és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyideji megjeldlésével.

5./ A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés
vizsgalata mell6zhetd.

6./ A bejelentés kivizsgdldsanak menete

I./ A bejelentés nyilvantartasba vétele.
II./ A bejelentés kivizsgaladsa vagy annak mell§zése.
A kivizsgalas mell6zése esetén a mell6zés indokardl a bejelentd irasban tdjékoztatast kap.

ll./ A vizsgalati szakasz lezarasa.
Amennyiben valamennyi, a bejelentés szempontjabdl fontos informacioé rendelkezésre all,
a vizsgalati szakasz lezarul.

A vizsgalati szakasz lezarasanak esetei:
1.) a bejelentés elfogaddsa, amennyiben a bejelentés megalapozott. Ez esetben
megallapité és intézkedést elrendel6 a dontést hoz a foglalkoztatd.
2.) abejelentés részbeni elfogadasa;
3.) a bejelentés elutasitdsa, amennyiben a bejelentés nem megalapozott. Ez esetben az
eljaras intézkedés nélkuli megszlntetésre keril.
Az eljaras befejezésérdl irasbeli dokumentum készil- A valaszlevélben a bejelentdvel
kozlésre kerll a bejelentéssel kapcsolatos allaspont és az érdemi dontés/intézkedés
kozlése.
Az alaposnak bizonyult bejelentés alapjan gondoskodni kell:
a) ajogszerl éllapot helyredllitasardl,
) az Ugyben szikséges intézkedés megtételérdl,
c) afeltart hibak okainak megszintetésérdl,
) indokolt esetben a felelGsségre vonds kezdeményezésérdl.

7./ Jogorvoslat

I. Amennyiben a bejelenté nem fogadja el a dontés tartalmat, vagy azzal nem ért egyet,
panasztétellel élhet az Alapvet§ Jogok Biztosan keresztil.
- levélcim:
Alapvets Jogok Biztosanak Hivatala
1387 Budapest Pf. 40.
- e-mailcim: panasz@ajbh.hu

IBAN: (HUF): 10103379 62254700 01004003 - IBAN (EUR): HU22 1010 3379 6225 4700 0100 4302 - Bank: MBH Bank Zrt. Budapest, Kassak L u. 18.
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- telefon: (06-1-) 475-7100
fax: (06-1-) 269-1615
- Az Ugyfélszolgdlat telefonszamai:
(06-1-) 475-7100
(06-80-) 215-000 (z6ldszam)
- Hivatali kapus elérhetdség:
Rovid név: AJBH
KRID: 420418398
Teruleti irodak: https://www.ajbh.hu/teruleti-irodak alatt keresheték ki.

[l. A megtorlas tilalmanak megallapitasa perben érvényesithetd az alabbi feltétel megléte
esetén:

. kell egy hatranyos intézkedés;

. kell egy jogszer( bejelentés, amelyre tekintettel a hatranyos intézkedést
alkalmazta a foglalkoztaté a bejelentével szemben;

. a hatranyos intézkedésnek a jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat keretei

kozott kell értelmezhetének lennie.

7. A foglalkoztaté tajékoztatasi kotelezettsége

A foglalkoztatot tajékoztatasi kotelezettség terheli:

- abejelentés kézhezvételérdl;

- a visszaélés-bejelentés szabalyairdl, a jogorvoslati lehetéségekrél, melyeket a jelen
eljarasi rend tartalmaz;

- abejelentévédelemrdl, melyeket a jelen eljarasi rend tartalmaz;

- az adatkezelési szabalyokrdl, mely a jelen eljarasrend 1. szdmu mellékletét képezb
adatkezelési tajékoztatéban kerllt rogzitésre, és amelynek elvalaszthatatlan része a
bejelentd altal a bejelentés személyes adatot tartalmazo részének tovabbitdsahoz,
kezeléséhez nyomtatvany kitoltése és alairasa.

8. Iratmegsrzés

Iratnak minden, a bejelentéssel kapcsolatos irott (nyomtatott vagy elektronikus eszkdzon
tarolt) dokumentum (kuléndsen, de nem kizardlagosan a bejelentés, a vizsgdlat soran
keletkezett feljegyzés, a jegyz6konyv, a dontés).

Az iratokat bejelentésenként kilon-kilon, érkezési datum szerinti sorrendben, az gy
aktajat pedig zart szekrényben kell tarolni. Az iratszekrényhez kizarélag az lUgykezel6, azaz
incidens-kivizsgalé férhet hozza.

A bejelentésekkel kapcsolatos, irasban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat az
iratkezelési és iratmegdrzési szabalyzatban foglaltak szerint, de legalabb 5 évig koteles a
foglalkoztatd megdérizni. Ezt kovetben jegyzékonyv felvétele mellett tordini kell, illet6leg
meg kell semmisiteni.

IBAN: (HUF): 10103379 62254700 01004003 - IBAN (EUR): HU22 1010 3379 6225 4700 0100 4302 - Bank: MBH Bank Zrt. Budapest, Kassak L u. 18.
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Adatkezelési zaradék

A bejelentd adatait a foglalkoztatd az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol széld altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) rendelkezéseinek,
valamint az informdcids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen, a foglalkoztatd Adatkezelési tajékoztatdjaban
foglaltak szerint kezeli.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast jelen eljarasi rend
mellékleteként megallapitott adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

Tajékoztatas

A vizsgalatrol tudomast szerezhet az a személy is, akivel szemben a bejelentést tették, de
6 a bejelentd személyét nem ismerheti meg.

A jelen eljarasi rendben nem szabalyozottak tekintetében a 2023. évi XXV. torvény a
panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl rendelkezései az irdnyadodak.

A jelen eljarasrend 2023. december ho 17. napjan |ép hatalyba, a benne foglaltakat a
hatdlybalépését kovetben kell alkalmazni.

Mellékletek

- 1.szadmu: ADATKEZELESI TAJEKOZTATO a bejelentés intézéséhez
- 2.szamu: NYILATKOZAT a bejelentés személyes adatot tartalmazo részének
tovabbitasdhoz, kezeléséhez

IBAN: (HUF): 10103379 62254700 01004003 - IBAN (EUR): HU22 1010 3379 6225 4700 0100 4302 - Bank: MBH Bank Zrt. Budapest, Kassak L u. 18.
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VISSZAELESEK BEJELENTESENEK ES KEZELESENEK
ELJARASI RENDJE
1. szamu melléklete

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - a bejelentés intézéséhez

A bejelentések hatékony kivizsgalasa és a bejelentdvel torténd kapcsolattartds céljabdl személyes
adatok kezelésére is sor kerdl.

A bejelentésben megadott személyes adatok kezelGje:
NEVE: Prekler Zita

Telefonszdma: +36/30-216-2206

E-mailcime: panasz@babolnasped.hu

Adatvédelmi probléma vagy joggyakorlds kapcsan, akihez a bejelents fordulhat, azt A VISSZAELESEK
BEJELENTESENEK ES KEZELESENEK ELJARASI RENDJE tartalmazza.

Milyen adatokra terjed ki az adatkezelés?

Az adatkezelés a bejelenté nevére, tovabbad az daltala a tovabbi tajékoztatds céljabdl megadott
elérhetlségére, tovabba a beadvany tartalmdban szereplé egyéb személyes adatra terjed ki,
amennyiben pl. az Ugyben mdsok is érintettek, és 6ket a bejelent6 név szerint megemliti, vagy
amennyiben az Ugy szerepl8inek a bejelentés alapjat képezé problémajardl a bejelentés tényeket vagy
utaldst tartalmaz.

A bejelentének a bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy megsziintetése
céljabdl kezelhetdk.

Milyen célbdl van sziikség ezekre az adatokra?

A bejelent6 azonositdsa elGsegiti a bejelent§ kivizsgalasanak eredményességét, a vélt szabalytalansag
helyszinének, targydnak pontositasat, az elérhet6ség a kapcsolattartast, a bejelentd szilkség szerinti
meghallgatasat szolgdlja, a beadvanyban szerepl6 egyéb adatok az Ugy kivizsgdldsahoz nyujtanak
segitséget. Ezen adatkezelési céloktdl eltérd, tovabbi adatkezelési cél lehet, amennyiben a bejelentés
alapjan az adatkezel6nél hatdsagi eljards indul, és a bejelentd ezen eljarasnak is résztvevdije lesz.

Miért jogosult az adatkezel§ a személyes adatok kezelésére?

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapjan az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlkséges a személyes adatok kezelése. Ez a jogi kotelezettség a bejelentés
kivizsgalasara, a tajékoztatasra, amennyiben pedig a bejelentést nem az eljardsra jogosult szervhez
tették meg, annak attételére vonatkozik. A jogi kotelezettséget a 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol
és a kozérdekl bejelentésekrdl 1. §-a és 2. §-a hatdrozza meg.

Tovabbithatja-e a bejelentésben szereplé személyes adatokat az adatkezel§?

Ha a bejelentést nem az eljarasra jogosulthoz lett megtéve, a bejelentést és ezzel egyltt a benne
szerepl§ személyes adatok is attételre kerilnek az eljdrasra és az adatkezelésre is jogosulthoz.
Egyebekben a személyes adatok kizardlag a bejelenté hozzajaruldsaval tovabbithatok. Ez a
hozzajarulds barmely id6pontban, a panasz@babolnasped.hu e-mail cimre vald megklldésével, az
eredeti Ugy tdargydnak megjelolésével visszavonhatd. Ez azonban nem érinti a mar végrehajtott
adattovabbitds jogszerlségét. Ha azonban a kivizsgalds soran nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd
rosszhiszemUen, dontd jelent&ségl valdtlan informaciét kozolt és a) ezzel blincselekmény vagy
szabdlysértés elkdvetésére utald korilmény merll fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, b) alappal valdszintsithet8, hogy masnak jogellenes




kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljdras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A bejelent6 személyes adatai a hozzajaruldsa nélktl nem hozhatdk nyilvdnossagra.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozo el8irdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa
soran a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tdjékoztatdst kérd személy szdmara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén
és a személyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok figyelembevételével kerilhet sor.

Mennyi ideig tarolja az adatkezel6 a személyes adatokat?
A bejelentés megalapozottsaganak megallapitdsara vonatkozé eljaras lezardsaig. A nyilvantartasba
torténdé személyes adatokat tartalmazod Ugyirat tekintetében Ugyvitell céld megdrzés torténik.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezardsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formadlis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul — a
foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil
szikséges mértékben oszthatjdk meg. Ez azon személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezhet.

Milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezelés kapcsan?

- Hozzéférés:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6nél érdekl&djon, és téle visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy az alabbiakrol tdjékoztatast kapjon: o az adatkezelés céljai; o
az érintett személyes adatok kategdriai; o azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; o adott esetben a személyes adatok
taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai; o az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen; o a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett bejelentés benyujtasanak joga;
o ha az adatokat nem az érintettdél gydjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérheté informacio;
0 a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhatd kovetkezményekkel jar. Amennyiben a kozérdekld bejelentéssel, panasszal
kapcsolatos sajat személyes adatairdl az érintett masolatot kér, az adatkezel§ azt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett 4altal kért tovabbi masolatokért az adatkezels a
kozérdekladat-megismerési igényekre vonatkozé koltségtéritési szabalyok szerint dijat szdmolhat
fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidokat az adatkezeld
elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri. A
masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait, igy
példaul nem igényelhet mdasok személyes adatara.

- Helyesbités:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat, tovabba jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését. Az adatvaltozast,
amennyiben azok azonositd adatok, igazolni kell.



- Torlés:

A személyes adatok torlése a GDPR 17. cikke (3) bekezdésének b) pontja alapjan nem
gyakorolhatd, am a 2023. évi XXV., a panaszokrodl, a kdzérdekl bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl széld torvény alapjan anonim maddon is
tehet6 bejelentés, igy tiltakozas esetén a bejelentd neve torolhetd.

- Adatkezelés korldtozasa:

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az érintett az aldbbi esetekben jogosult arra,
hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést: o az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezel8 ellenérizze a személyes adatok pontossagat; o az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozdsat; o az
adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

- Adatkezelés elleni tiltakozas:
A tiltakozdshoz valé jog a jogi kotelezettségen alapuld adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk (1)
bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhaté.

- Adathordozhatdsaghoz vald jog:

Az adathordozhatésaghoz valé jog nem gyakorolhatd, mert nem torténik automatizalt modon
torténé adatkezelés. Az adatkezel§ az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa
esetén mindenkit tadjékoztat, akihez az érintett adatai az Ggyirat részeként eljutottak, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Ebben az esetben az
érintettnek a kérelme elintézésérdl nyujtott tajékoztatds ennek indokat is tartalmazza. A kérelmet
e-mail-en (panasz@babolnasped.hu) vagy személyesen lehet benydjtani. A kérelmek Ugyintézési
hatarideje a bejelentés kozlést kdvetben legfeljebb 30 nap, melyek eredményérél az érintettet az
adatkezeld tajékoztatja. Amennyiben a jogok gyakorlasa soran kétség meril fel az adatkezel6ben,
hogy a kérelem valdban az érintettdl szarmazik, sajat jogszerl adatkezelése és az érintett védelme
érdekében tovabbi informacidkat kérhet. Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

- Fellgyeleti hatdsaghoz és birésaghoz fordulds joga:

Ha az érintett Ugy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, az érintett a 2011. évi CXII. torvény
az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél (Infotv.) 52. § alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagndl bejelentést tehet, tovabba az Infotv. 23. §
szerint, valamint a polgari torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény Masodik Konyvének
Harmadik része (SZEMELYISEGI JOGOK) alapjan birésaghoz fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGsége: Postacim: 1363 Budapest, Pf.:
9. Telefon: +36 (1) 391-1400 Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap:www.naih.hu



NYILATKOZAT
a bejelentés személyes adatot tartalmazé részének tovabbitasahoz,

kezeléséhez
2. szamu melléklet

ATUIIOTE oottt ettt ettt ettt (bejelenté neve) a
...................................................... targyban benyujtott bejelentésem (gyében

kijelentem, hogy a fenti tdjékoztatdban foglaltakat és a személyes adataimnak az
adatkezel6 részérdl torténd kezelését tudomasul vettem.

1./

A személyes adataimnak a tovabbitasahoz kezeléséhez
hozzajarulok nem jarulok hozza

(A dontés szerinti szoveg alahuzandd!)

2./

A személyes adataimnak a tovabbitasahoz
hozzajarulok nem jarulok hozza

(A dontés szerinti szoveg alahtzandd!)

Tudomasul veszem, hogy a hozzdjaruldsom elmaradasa a bejelentés vagy a
bejelentés érdemi kivizsgalasanak elmaraddsat vonhatja maga utan.

Kelt: v, , 202, BVt hO v, napjan

A bejelentd neve (nyomtatott betlkkel) és alairdsa
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